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F/(? Kromhout, Kom'nésl\oﬁ:

“Goed gastheerschap
begint met de ander in de
ogen kijken”

Het begon allemaal in 1964, toen zijn vader de eerste kampeerders verwelkomde op
hun boerderij in het Zuid-Hollandse Rijnsburg. De naam is gebleven, maar een boeren-
camping kun je Koningshof vandaag de dag echt niet meer noemen. Zoon Flip heeft
dat kleine campinkje van toen uitgebouwd tot een gezellige en comfortabele vier-
sterrencamping van negen hectare.

Flip Kromhout is een bevlogen recreatieondernemer. Behalve van Koningshof is hij
eigenaar van twee campings in Katwijk aan Zee, De Noordduinen, vijf sterren, en De
Zuidduinen, drie sterren. Je kunt er kamperen in je eigen caravan of tent, maar er zijn
ook chalets en duinbungalows te huur. Kampeerterrein Delftse Hout heeft hij vorig
jaar verkocht aan de toenmalige beheerder.

Op het terras van Koningshof, lekker in het zonnetje, blikt Kromhout met genoegen
terug op de beginperiode. “De Koningshof was van oudsher een boerderij. Mijn vader
had een gemengd bedrijf. Ik heb nog koeien moeten melken toen ik klein was. En
aardappelen moeten poten. Maar mijn vader heeft een keer een knal van een paard
gehad, en daardoor liep hij een beetje mank. Dat is tegen hem gaan werken als boer.”
Kromhout wijst naar een groen houten gebouw. “Dat was vroeger de hooiberg, nu doet
het dienst als opslag en kantoor. En daar, in mijn ouderlijk huis, heeft mijn moeder tot
vorig jaar gewoond. Ze is 97 geworden. En restaurant Taveerne was vroeger de koeien-
stal.”

‘KATTEKERS’

Koningshof ligt vijf minuten rijden van de Noordzee, de andere twee recreatieterreinen
liggen aan de rand van de duinen, op een steenworp afstand van het strand. Het dorp
Katwijk is een verhaal apart, vertelt Kromhout. “Er is geen hoogbouw. Het is van oor-
sprong een vissersdorp, dat betekent dat de bevolking authentiek is. Het zijn gewoon
vriendelijke mensen. Tegelijkertijd zijn ze heel kerks. Dat heeft zijn stempel op het dorp
gedrukt. Vrouwen met zwarte lange jurken, met hoedjes op. Dat heeft zijn charme.
Gasten vinden dat authentieke aantrekkelijk. Maar het houdt ook in dat op zondag de
winkels zijn gesloten.” Met een lach: “Op de campings zijn ze open hoor.”

Ondanks die ‘wereld van verschil' met bijvoorbeeld Scheveningen en Noordwijk, kan
Kromhout, die ook voorzitter is van de VVV Katwijk, het goed vinden met de ‘Katte-
kers. “Je doet er alles samen met het gemeentebestuur. De manier van zakendoen vind
ik prettig. Het bestuur is wat progressiever geworden, minder behoudend. Dat past
beter bij deze tijd, vind ik. Het blijft dorps, maar het hele rigide is ervan af. Maar dat
neemt niet weg dat ik de zondagsrust in het dorp respecteer. En op het strand zijn de
strandtenten niet dicht, zo reéel zijn ze ook wel weer. Dat is toch over de duinen heen.”

EIGENWUS

Kromhout heeft samenwerken hoog in het vaandel staan. Met de gemeente, met
andere ondernemers, met zijn medewerkers. En hij vindt het belangrijk om iets terug
te doen voor de maatschappij. Dat heeft hij van huis uit meegekregen. “Ik kom uit een
rood nest. En al heb ik de laatste jaren niet meer op de PvdA gestemd, ik ben altijd van
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mening geweest dat je je sociaal moet opstellen. Dat betekent met mensen samenwer-
ken, dingen initiéren, in besturen gaan zitten, belangenbehartiging. 1k heb heel wat
vergaderuren achter mijn kiezen.” Het kost nu eenmaal tijd om iets van de grond te
krijgen, meent Kromhout. “Het zijn altijd eigenwijze campingboeren, eigenwijze detail-
handelaren, eigenwijze restauranthouders. 1k ben ook eigenwijs, dus ik mag dat zeg-
gen... Weet je, ze zijn het vaak allemaal wel eens, maar als ze hun portemonnee moeten
trekken, wordt het lastig. ledereen op één lijn krijgen, dat vind ik boeiend.”

NIET OVERDRUVEN

Als we even later een rondje over de camping wandelen, groet Kromhout alle gasten
die we tegenkomen. De meesten kent hij langer dan vandaag, want er zijn veel ‘terug-
komers. Met sommige kampeerders maakt hij een praatje. “Goed gastheerschap begint
met de ander in de ogen kijken als je met hem praat. Dat lijkt logisch, maar het gebeurt
te weinig. Ik train daar mijn medewerkers op. En wees belangstellend naar de gast toe.
Dat is iets anders dan prietpraat, want daar zit niemand op te wachten.”

Kromhout zegt dat hij ‘nooit een topcamping’ zou willen hebben. Lachend: “Nee, want
dan moet ik een stropdas om en daar ben ik niet voor geboren. Ik ben geen overdreven
gastheer. 1k loop wel eens in kleding waarvan mijn vrouw zegt: ‘goh, wat heb jij nu weer
aan’ Maar ik probeer het zo voor elkaar te hebben dat mensen hier zichzelf kunnen
zijn. Het moet een beetje leven. Kamperen is voor mij vrijheid blijheid.”

ZONDAG RUSTDAG

We lopen over het oudste gedeelte van de camping richting de visvijver. Een jongetje
van een jaar of tien zit met een ouderwets bamboehengeltje heel relaxed te vissen.
Kromhout maakt een breed armgebaar: “Dit is het rustgebied. Ik noem het ‘het ven-
ster op je omgeving.” Kromhout en zijn vrouw wonen midden op het terrein. “En dat

is hartstikke rustig kan ik je zeggen. Er komt bijna nooit iemand aan de deur, mensen
gaan naar de receptie.” En hij is echt niet altijd aan het werk, beweert hij. “Vroeger wel,
toen werkte ik zeven dagen in de week. Sinds een jaar of vijftien neem ik op zondag
vrij.” Op de vraag of het een Katwijkse zondagsrust is, moet hij lachen. “Nee, ik ben niet
zo kerks, ik deed 't vooral voor mijn gezin. Een verademing. 1k neem zelfs af en toe vrij.”
Bij het zwembad opent hij de deur van de waterzuivering, een gigantische installatie.
“Ik wil je dit laten zien, omdat wij zeer ons best doen duurzaam te ondernemen. Ik vind
dat je met milieu, natuur en energie verantwoord om moet gaan. Daar moet je oog
voor willen hebben en erin durven investeren. lk vind het belangrijk dat wat ik doe, in
de toekomst geen overlast geeft. Het klinkt misschien hoogdravend, en dat ben ik hele-
maal niet, maar je moet rekening houden met de generatie die nd je komt.”

GEEN VETPOT

Kromhout houdt een pleidooi voor kamperen in eigen land. “Ik durf te beweren dat
de kwaliteit in Nederland beter is dan in de ons omringende landen. Het is superge-
varieerd op een beperkt oppervlak. Hier heb je duinen, het strand, de bollenvelden.
Amsterdam en Leiden om de hoek. 1k ben erg positief over de marktbeweging, ik zie
veel nieuwelingen in het kampeergebeuren. Steeds meer mensen blijven in Nederland.”
De Koningshof en De Noordduinen accepteren, net als alle andere Nederlandse cam-
pings verenigd in Holland Tulip Parcs, de Camping Cheque: een voucher waarmee
kampeerders buiten het hoogseizoen voor een standaardplaats € 15 betalen, inclusief
stroom en warme douche. Aanvankelijk was hij geen voorstander. “Wij vragen per
nacht tussen de € 25 en € 35. Ik maak wel winst, maar daar kan ik net een pensioen van
opbouwen. 1k ben er tevreden over, maar ik verrijk me niet. Dus als ik € 15 vraag, kom
ik niet uit. Maar het boort wel een nieuwe generatie kampeerders aan, waardoor we
in sommige periodes nu 80% bezetting hebben in plaats van 30. Ik heb minder marge,
maar meer marges bij elkaar. Mijn angst was dus ongegrond. lk doe nu graag mee.” ®



